Na temelju ¢l. 58. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN 87/08,
86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 05/12. 16/12., 86/12., 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18,
98/19 i 64/20) i ¢l. 22. Statuta Ucenickog doma Karlovac, Domski odbor je na sjednici
odrzanoj 02.09.2021., a nakon prethodnog savjetovanja na sjednici Vije¢a odgajatelja od
20.07.2021., na sjednici Vije¢a roditelja 07.06.2021., te na sjednici Vije¢a ucenika
10.05.2021., donio slijedeci

ETICKI KODEKS
UCENICKOG DOMA KARLOVAC

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim se Eti¢kim kodeksom odreduje eti¢nost kao skup nacela, prava i obveza kojima se
ureduju meduljudski i profesionalni odnosi izmedu radnika i svih korisnika usluga Ucenickog
Doma Karlovac (u daljnjem tekstu: Dom).

(2) Temeljne vrijednosti jesu: postenje, izvrsnost, sloboda, medusobno uvazavanje, ljudsko
dostojanstvo, osobna odgovornost.

(3) Primjena ovog kodeksa pretpostavlja dobru namjeru, objektivnu i poStenu prosudbu, a
odnosi se na radnike U¢enickog doma Karlovac i sve korisnike usluga Doma.

(4) Osobna je odgovornost i zadaca svakog radnika ostvarenje najvisih etickih standarda
osobnog ponaSanja. DuZnost mu je poticati eticko ponaSanje kod svojih u€enika, suradnika 1
kolega. Njegova je duznost savjetovati se s kolegama oko etickih dvojbi. Svaki radnik u svom
djelovanju nastupa kao nezavisna osoba te dopunjava i oplemenjuje pravila dana ovim
Etickim kodeksom osobnim sustavom humanih vrijednosti, vlastite kulture i1 Zivotnog
iskustva.

(5) Kodeks je podloZzan izmjenama i dopunama u skladu s razvojem djelovanja Doma.

Clanak 2.

(1) Eticki kodeks Doma (u daljnjem tekstu: kodeks) sadrzi moralna nacela i nacela
profesionalne etike sukladno kojima se u svom profesionalnom i javhom djelovanju trebaju
ponasati svi radnici Doma .

(2) Nacela Etickoga kodeksa primjenjuju se na odgovarajuc¢i nacin i na osobe koje nisu
radnici Doma, ali sudjeluju u njezinu radu i djelovanju.

(3) Eticki kodeks sastoji se od standarda ponasSanja prilagodenih potrebama Doma i nacela
slobode profesionalnog rada te cuvanja dostojanstva i ugleda Doma.

SVRHA ETICKOG KODEKSA

Clanak 3.
Svrha je kodeksa utvrditi opcée eticke smjernice 1 postupke vezane uz njih, upozoriti na
duZnosti 1 obveze te promicati etiCke vrijednosti specifi¢ne za djelatnost Doma u najSirem
smislu. Promicanje etic¢kih vrijednosti i etickoga ponasanja u ovom kodeksu - obveza je svih

radnika Doma, ucenika, roditelja i ostalih zainteresiranih osoba — korisnika usluga Doma.

Clanak 4.



Svi ucenici, roditelji 1 druge zainteresirane osobe za rad Doma bit ¢e upoznati s kodeksom 1i
pravilima ponaSanja koja imaju pravo ocekivati od radnika Doma.

Clanak 5.

Radnici Doma, ucenici, roditelji i druge zainteresirane osobe za rad Doma duzni su, u
obavljanju svojih poslova, pridrzavati se odredaba ovoga kodeksa.

II. TEMELJNA NACELA I PRAVILA KODEKSA DOMA
Nacelo ostvarivanja ljudskih prava
Clanak 6.

Dom donosenjem i provodenjem kodeksa osigurava svakom radniku i uceniku i ostalim
korisnicima usluga Doma ostvarivanje svih ljudskih prava unutar Doma te postivanje svih
prava zajamcenih Ustavom i zakonima Republike Hrvatske.

Nacelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe
Clanak 7.

Svi radnici Doma, ucenici i roditelji trebaju biti poStovani kao osobe - u skladu sa zajam¢enim
pravima na zivot, integritet i dostojanstvo. Svim radnicima Doma, ucenicima i roditeljima
mora biti osigurano pravo na privatnost.

Nacelo jednakosti i pravednosti
Clanak 8.

(1) Svaki radnik Doma, ucenik i njegov roditelj treba se ponasati u skladu s nacelom
jednakosti i pravednosti, na nacin koji iskljucuje svaku diskriminaciju, zlostavljanje,
uznemiravanje ili iskoriStavanje. Dom je duzan osigurati uvjete za ostvarivanje nacela
jednakosti i pravednosti.

(2) Radnici Doma ne smiju zlouporabiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da osobni interesi i
odnosi utjecu na eticno i profesionalno obavljanje radnih obveza.

Nacelo profesionalnosti
Clanak 9.

(1) Od radnika Doma ocekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i eti¢ki ispravno
ispunjavaju sve svoje obveze prema ucenicima, kolegama, roditeljima i ostalim suradnicima.
U svojemu djelovanju radnici Doma slijede nacela profesionalne izvrsnosti, objektivnosti,
razboritosti, pravilnosti, dijaloga, tolerancije i humanosti.

(2) Obveza je radnika Doma postivanje kriterija stru¢nosti i izvrsnosti te stalnog strucnog
usavrSavanja.

(3) Svi radnici Doma trebaju odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima te se
kloniti procjene stru¢nosti kolega i javnog iznoSenja takvih procjena.



(4) Verbalna i neverbalna komunikacija radnika Doma treba biti u skladu s njihovim
zada¢ama i ulogom u Domu i zajednici.

Nacelo postovanja zakona i upravnih postupaka
Clanak 10.

(1) Svi radnici Doma postuju sve pravne propise i pravne postupke koji se ti¢u njihovih
obveza kao radnika Doma.

(2) Sva sporna pitanja oko tumacenja i primjene nacela etiCkoga kodeksa radnici rjeSavaju
unutar Doma dogovorno.

Nacelo medusobnog uvazavanja
Clanak 11.

(1) Radnik Doma postuje osobnost uc¢enika, kolega, roditelja i drugih suradnika bez obzira na
rasu, vjeru, etni¢ko podrijetlo, socijalni ili bra¢ni status, spol i spolnu orijentaciju, invalidnost,
zdravstveni status, fizicki izgled, dob i politicku opredijeljenost

(2) Kriteriji vrjednovanja i napredovanja su stru¢nost, sposobnost i profesionalnost te rezultati
u obavljanju odredene vrste poslova i zadataka.

Nacelo mirnog suzivota u Domu
Clanak 12.

(1) Obveza je radnika Doma svojim ponaSanjem ostvariti dobro i ugodno radno ozracje u
Skoli.

(2) Neprihvatljivo je svako neprimjereno ponaSanje (uznemiravanje) prema drugoj osobi,
kojemu je cilj povrijediti njezinu osobnost. Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in
kojim se ponizava ili vrijeda druga osoba, osobno dostojanstvo, ometa njezino obavljanje
radnih zadataka ili smanjuje kvaliteta Zivota te osobe.

(3) Uznemiravanjem se osobito smatra svaki ¢in, pojedinacan ili ponavljan, verbalni,
neverbalni ili fizi¢ki, koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih
okolnosti, ili koji drugu osobu zastraSuje, vrijeda ili ponizava.

(4) Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje je specifi¢an oblik
uznemiravanja koji ukljucuje ponavljano nezeljeno upucivanje verbalnih 1 fizickih prijedloga
spolne naravi drugoj osobi, fizicko napastvovanje, ponavljano nezeljeno iznoSenje Sala i
opaski koje su spolno obojene, ukljucujuci referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje i
ismijavanje koje je spolno obojeno, izlaganje spolno uvrjedljiva i uznemirujuéega materijala
te zahtijevanje spolnih usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije
autoriteta.

(5) Treba izbjegavati situacije koje izmedu radnika mogu dovesti do sukoba interesa.

(6) Svaki oblik uznemiravanja koje je poc¢inio radnik Doma, ucenik, roditelj ili skrbnik treba
prijaviti nadleznoj instituciji.



Nacelo objektivnosti
Clanak 13.

(1) Radnici Doma i korisnici trebaju teziti objektivnosti. Radnici Doma ne smiju dopustiti da
predrasude bilo koje vrste utjecu na njihov odnos s drugim osobama i objektivnost u radu.
(2) Ocjenjivanje djelatnosti i profesionalne kompetencije bilo kojega radnika Doma treba
pocivati na kriterijima koji su relevantni za obavljane djelatnosti ili profesionalne obveze.

I11. PROFESIONALNA PRAVA | ODNOS PREMA KORISNICIMA USLUGA
Clanak 14.

(1) Radnici Doma duzni su eticki i profesionalno pruzati usluge korisnicima i primarno Stititi
interese Doma. Radnici Doma ne smiju u drugoj ustanovi ili trgovackom drustvu obavljati
djelatnosti sli¢ne ili jednake djelatnostima Doma, kako ne bi doslo do sukoba interesa na Stetu
Doma.

(2) Aktivnost radnika Doma usmjerena je prema etiCkom i profesionalnom pruzanju usluga
korisnicima i taj odnos ne smije ugroziti niti jedan drugi interes ili namjera.

(3) U sluzbenoj se komunikaciji radnici Doma sluze hrvatskim jezikom, razumljivim
rjecnikom 1 latini¢nim pismom. U slucaju medunarodne suradnje ili zbog zahtjeva odredenog
posla, radnik Doma se u sluzbenoj komunikaciji moze sluziti i drugim jezikom i/ili pismom.

Clanak 15.

(1) Odnos radnika Doma prema korisnicima usluga mora biti profesionalan, nepristran i u
skladu s pravilima eti¢kog ponasanja.

(2) Podaci o ucenicima, roditeljima i drugim korisnicima usluga Doma smatraju se
profesionalnom tajnom.

(3) Moguce je objaviti afirmativne podatake o u¢eniku, uz suglasnost roditelja.

(4) Radnici Doma su za vrijeme obavljanja poslova u domu i onih u vezi s radom Doma
odjeveni prema zahtjevima profesije.

IV. JAVNI NASTUPI RADNIKA

Clanak 16.
U svim oblicima javnih nastupa u kojima predstavlja Dom, svaki radnik treba iznositi
stajalista Doma u skladu s propisima, dobivenim ovlastima i struénim znanjem, odredbama
kodeksa te paziti na osobni ugled i ugled Doma.
V. ETICKO POVJERENSTVO

Clanak 17.

U Domu se osniva eticko povjerenstvo radi ostvarenja Etickoga kodeksa te razvoja i primjene
etickih standarda.



Eticko povjerenstvo donosi misljenja o nac¢elnim pitanjima kao i o uskladenosti pojedina¢nih
ponasanja s nacelima i odredbama Eti¢kog kodeksa.

Clanak 18.
Eticko povjerenstvo imenuje ravnatelj na rok od Cetiri godine.

Eticko povjerenstvo ima tri ¢lana i to 2 iz reda ¢lanova Vijeca odgajatelja, a jedan iz reda
ostalih djelatnika. Povjerenstvo medu sobom bira predsjednika javnim glasanjem.

Ako se misljenje trazi u vezi s pitanjem koje se ti¢e ponasanja ucenika ili je pitanje od
neposredne vaznosti za uéenike, povjerenstvo se proSiruje za dva ¢lana koje Vijece ucenika
imenuju iz reda ucenika.

Clanak 19.

Postupak se pokrece zahtjevom za davanje misljenja o sukladnosti odredenog djelovanja ili
ponasanja s nacelima i pravilima Etickog kodeksa.

Zahtjev za davanjem misljenja mogu podnijeti ravnatelj Doma, Domski odbor, Vijece
odgajatelja, druga tijela Doma kao i svaki pojedinac.

Zahtjev za davanjem miSljenja mora biti odreden i mora to¢no 1 precizno opisati sljedece:
- pitanje nacela o kojem je rijec;

- konkretne okolnosti slu¢aja ponaSanja za koje se trazi misljenje o sukladnosit s eti¢kim
kodeksom.

Uz zahtjev se mogu podnijeti i relevantne isprave i materijal, kao i navodi o odredbama
Etickoga kodeksa u vezi s kojima se trazi misljenje.

Clanak 20.

Nakon primitka zahtjeva predsjednik etickoga povjerenstva saziva sastanak povjerenstva u
roku 15 dana od dana primitka zahtjeva.

Povjerenstvo moze od podnositelja zahtjeva zatraziti dodatna razjasnjenja 1 obavijesti.

Ako se u zahtjevu trazi miSljenje o konkretnome slucaju, povjerenstvo moZze zatraziti
oc¢itovanje 1 razjaSnjenje od zainteresiranih osoba.

Ako podnositelj zahtjeva trazi ispitivanje eti¢nosti ponasSanja odredenoga djelatnika Doma,
tom radniku mora se omoguciti izjaSnjavanje o navodima i iznoSenje svojih argumenta.

Eticko povjerenstvo Doma svoje misljenje daje isklju¢ivo na temelju navoda i podataka iz
zahtjeva, priloga uz zahtjev i dodatnih razjaSnjenja podnositelja zahtjeva i drugih osoba.
Povjerenstvo ne provjerava navode iz zahtjeva i oCitovanja niti ima istrazne ovlasti utvrdivati
Cinjenice po vlastitoj inicijativi. Ako se navodi o Cinjenicama iz zahtjeva i navodi o
¢injenicama iz oc€itovanja razlikuju, a o istinitosti spornih tvrdnji ne moze se zakljuciti iz



materijala koji je podnesen u postupku, povjerenstvo ¢e tu okolnost navesti u svojem
misljenju te se ograniciti na davanje stajaliSta o nacelnome pitanju.

Ako je u zahtjevu zatrazeno misSljenje o sukladnosti odredenoga ponasanja s izri¢ito
navedenim odredbama Eti¢koga kodeksa, eticko povjerenstvo duzno je svoje misljenje dati o
sukladnosti s tim odredbama, no povjerenstvo je ovlasteno misljenje proSiriti i na sukladnost
ponasanja s drugim nacelima i pravilima Etickoga kodeksa.

Misljenje se donosi u pisanom obliku, u roku 30 dana od dana primitka zahtjeva. Ako je
povjerenstvo zatrazilo dodatna razjaSnjenja i obavijesti taj se rok racuna od njihova primitka,
no i tada misljenje mora biti dano najkasnije u roku 60 dana od dana primitka zahtjeva. Ovi
rokovi ne teku za vrijeme godi$njih odmora i drugih razdoblja u kojima u Domu nema
aktivnosti.

Misljenje povjerenstva mora sadrzavati sljedece:
- opis zahtjeva i pitanja o kojima je povjerenstvo raspravljalo,

- navode o nacelima i pravilima Etickog kodeksa koje je u povodu zahtjeva povjerenstvo
uzelo u obzir,

- stajaliSte povjerenstva o tome je li ponaSanje opisano u zahtjevu u skladu s Eti¢kim
kodeksom ili ne,

- razloge za miSljenje povjerenstva,
- podatak o tome je li misljenje doneseno jednoglasno ili ne.

Ako je miSljenjem utvrdeno da odredeno ponasSanje nije u skladu s nacelima 1 pravilima
Etickoga kodeksa, ono moze sadrzavati i:

- ocjenu povjerenstva o stupnju nesukladnosti i tezini povrede etickih nacela uzrokovane
takvim ponasanjem,

- stajaliSte povjerenstva o nainima na koje se moglo izbje¢i nesukladnost ponaSanja s
Etickim kodeksom i/ili o mjerama koje bi mogle doprinijeti da do takvih povreda ubuduce ne
dolazi.

Ako misljenje nije dano jednoglasno, ¢lanovi povjerenstva koji su imali razli¢ito stajaliste od
vecine, ovlasteni su svoja izdvojena misljenja priloziti uz misljenje povjerenstva.

Iznimno, ako povjerenstvo zaklju¢i da mu na temelju zahtjeva nije moguce donijeti svoje
misljenje, da nije nadleZno za davanje misljenja ili ako iz bilo kojeg drugog razloga ne moze
donijeti misljenje, predsjednik povjerenstva je duzan o tome izvijestiti podnositelja u roku 30
dana te detaljno navesti razloge za nedonoSenje misljenja.



V1. UPOZNAVANJE RADNIKA SA ETICKIM KODEKSOM
Clanak 21.

(1) Ravnatelj Doma, ili po njemu ovlaStena osoba, duzna je sve radnike upoznati s odredbama
ovoga kodeksa.

(2) Radnici koji se primaju u radni odnos moraju, prije potpisivanja ugovora o radu, biti
upoznati s odredbama ovoga kodeksa i potpisom potvrditi da ¢e se istoga pridrzavati.

VII. JAVNOST ETICKOG KODEKSA
Clanak 22.
Eticki se kodeks isti¢e na vidnome mjestu u Domu.
Ovaj Eticki kodeks objavljuje se na mreznoj stranici Doma.
Kodeks mora poznavati svaki radnik i u¢enik Doma.
Clanak 23.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donosenja.

Danom stupanja na snagu ovoga Etickog kodeksa prestaje vaZiti Eticki kodeks Ucenickog
doma Karlovac, KLASA: 003-08/09-03/11, URBROJ: 2133-55-09-01-28 od 25.02.2009.

KLASA: 003-08/21-01/02
URBROJ: 2133-55-05/1-21-01

U Karlovcu, 02. rujna 2021. Predsjednik Domskog odbora
Marinko Pleskina, prof.

Ravnateljica:
Astrid Pavleti¢, prof.



